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 کمیته تحقیقبت دانشجويی مجله 

 دانشگبه علوم پسشکی تربت حیدريه
  مقاله پژوهشی 1318 بهبر. 1. شمبره 1دوره 

 091شده در سامانه بررسی اپیدمیولوژی شکایات بهداشت محیطی ثبت 

 0391-95دانشگاه علوم پزشکی تربت حیدریه در فاصله سال های 

  3، شوکت مولوی4، سعیده صلاتی4بهاره جعفری *2،1، فاطمه برجسته عسکری3، جواد سلیمی2،1مجتبی داودی
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 چکیده 
رسیدگی بِ شکایات بْداشتی ًقش هْوی در ارتقای سطح بْداشت جاهؼِ ایفا هی کٌدد  در سدااْای اریدز سداهاًِ      و هدف: زمینه 

 يییتؼ تحقیق حاضز، تَسط ٍسارت بْداشت با ّدف ثبت گشارشات هزدهی در حَسُ بْداشت راُ اًداسی شدُ است  ّدف اس 091تلفٌی 

-0991یبداسُ سهداً   در ِید دریتزبدت ح در هٌطقِ تحت پَشش داًشگاُ ػلَم پششکی  یطیبْداشت هح اتیشکا یٍ طبقِ بٌد یفزاٍاً

 بَد  0991

داًشگاُ ػلَم پششکی  091اس ًَع تَصیفی بَدُ ٍ جاهؼِ هَرد بزرسی کلیِ شکایات ثبت شدُ در ساهاًِ هقطؼی ایي هطااؼِ هب:روش

ٍ بدا اسدتفادُ اس    Excelهی باشد  دادُ ّای حاصلِ پس اس جوغ آٍری تَسط ًزم افدشار   0991تا  0991طی سال ّای  تزبت حیدریِ

  آهارُ ّای تَصیفی )فزاٍاًی ٍ درصد( بِ شکل گزافیکی ارائِ شدُ ٍ تجشیِ ٍ تحلیل شدًد 

، 0991شکایات در سال % 93بَد  اس ًظز سهاًی،  شکایات هزبَط بِ شْزستاى تزبت حیدریِ %99اس ًظز تَسیغ هکاًی، بیش اس  نتبيج:

، بیشدتزیي شدکایات   رٍسّای شٌبِ ٍ یکشٌبِ ثبت شدًد  اس ًظز ًَع ٍ گدزٍُ دررَاسدت   در% 91در فصل ّای بْار ٍ تابستاى ٍ % 01

ُ است  اس ًظز ثبت شدُ هزبَط بِ سلاهت هحیط ٍ کار، بْداشت هحیط هزاکش ٍ اهاکي، بْداشت هَاد غذایی ٍ بْداشت سارتواى بَد

 را داشتِ است % 93اقدام اًجام شدُ هتؼاقب ثبت شکایت، ارطار کتبی تَسط باسرساى بْداشت هحیط بیشتزیي فزاٍاًی 

بِ سَْات اهکداى پدذیز بدَدُ ٍ     091ایي هطااؼِ ًشاى داد بزرسی اپیدهیَاَصیک شکایات هزدهی ثبت شدُ در ساهاًِ  گیري:نتیجه

دٍرًوای کلی اس ٍضؼیت بْداشتی هَجَد، هی تَاًد ًقش هْوی در بزًاهِ ریشی ٍ بْبدَد هددیزیت رددهات    ایي ساهاًِ با تزسین یک 

  بْداشتی ایفا کٌد 
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 091ساهاًِ  ،تزبت حیدری ،بْداشت هحیط ،شکایت بْداشتی: ها واژه دیکل 

 مقدمه

یتی اص ٕبسضمب  یمب غمِ ٗ إمذٗٙد دسد    یبٓثؿنبیت ػجبست اػت اص 

ػ٘ی افشاد دس احش یل ػبٌّ داخَی یب خبسری. دس صّیٖٚ ّـمبغٌ  

یبٓ ٕبسضبیتی ثٚ اّیذ ایٖنمٚ  اثضاسی اػت ثشای ث خذّبتید ؿنبیت

ثٚ ؿنبیت ثبػج ؿم٘د ػَْنمشد ػمبصّبٓ     سػیذىی ٗ پبػخي٘یی

خذّبت دٖٛذٙ ثٜج٘د یبفتٚ ٗ ظَِ احتْبٍی ٗاقمغ ؿمذٙ سفمغ ؿم٘د     

(1) . 

ٕبّطَ٘ثی مٚ ثشای افشاد اتفمب  ّمی    سٗیذادٛبی ثذیٜی  اػت ْٛٚ

ؿ٘د. صیشا افشاد  ْٕی قبٕٕ٘ی دػ٘ای طشح ٗ ؿنبیت ثٚ افتذ ّٖزش

اص ّنبٕیؼِ ٛبی ّختَفی ثشای ٗامٖؾ دادٓ ثٚ ػبّمٌ ٕبسضمبیتی   

اػممتفبدٙ ّممی مٖٖممذ. ثؼآممی اص  ٓ ٛممب ثممٚ دٍیممٌ ٗیظىممی ٛممبی    

ؿخلیتی مٚ داسٕذ ػؼی ّی مٖٖذ ثب ّؼبئٌ ٕبى٘اس مٖمبس ثیبیٖمذ.   

 اص مم٘كنی  ثخمؾ  تٖٜب ثٖبثشایٔ ّی ت٘آ ىفتد ؿنبیبت حجت ؿذٙ
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 1318 بهبر. 1. شمبره 1دوره        دانشگبه علوم پسشکی تربت حیدريهکمیته تحقیقبت دانشجويی مجله 

 و همکبران داودي                              بررسی اپیدمیولوشي شکبيبت بهداشت محیطی 

 یخمی  م٘ٙ یل قَٚ تٖٜب ٕ٘ك ؿبیذ مٖذ ٗ ّی ّٖؼنغ سا تیٕبسضبی

ٗرم٘د یمل    ؿمنبیت  اكمَی  . ثب ایٔ ٗر٘دد ػَت(2)دٛذ  ٕـبٓ سا

اػت ثيٕ٘ٚ ای مٚ اص  ػتبٕٚ تحٌْ فشد  ٕبسضبیتی دس فشد ؿبمی

فشاتش سفتٚ اػت ٗ اٗ سا ّزبة مشدٙ اػت تب كمذای خم٘د سا ثمٚ    

 .(3)ؽ ٛبی ّختَف ثٚ ى٘ؽ افشاد ّؼئً٘ ثشػبٕذ سٗ

ٚ  سػمیذىی  دس ٕظبُ ٛبی ّشاقجت اص ػممّتد  ثؼمیبس   ؿمنبیبت  ثم

ٗضغ ػممّت ربّؼمٚ    استقبی رٜت حیبتی تَقی ؿذٙ ٗ ىبّی دس

ٕبىفتممٚ پیذاػممت ػیؼممتْی مممٚ ٗظیفممٚ  ٓ  ّحؼمم٘ة ّممی ؿمم٘د.

كیبٕت ٗ استقبی ػمّت ربّؼٚ اػمت ّْنمٔ ٕیؼمت ممٚ ثت٘إمذ      

ْٛمم٘اسٙ ٗ دس ْٛممٚ رممب رٜممت سػممیذىی ثممٚ یممل ٗضممؼیت       

ثمٚ   غیشثٜذاؿتی حآ٘س داؿتٚ ثبؿذ. اص ایٖشٗد سػیذىی ّٖبػمت 

ٛش ؿنبیت ٗ إؼنبع  ٓ ثٚ ؿبمی ثبػج ّی ؿم٘د ػْمُ٘ ّمشدُ    

اطْیٖبٓ خبطش حبكٌ مٖٖذ مٚ ّی ت٘إٖذ دس استقبی ٕظبُ ػمّت 

دس ربّؼٚ ّ٘حش ثبؿمٖذ. ٗرم٘د ّشدّمی ممٚ احؼمبع ّؼمئٍ٘یت       

مشدٙ ٗ دس تقؾ ثبصسػبٓ ثٜذاؿتی ظبٛش ّی ؿٕ٘ذ حتمی ثبػمج   

ثبصسػمی  مبٛؾ كـْيیش ٛضیٖٚ ٛبی ػبصّبٕی اص طشیق ممبٛؾ  

ٛبی غیشضشٗس ٗ دس ٕٜبیت ثبػج ثٜج٘د ػمط  ػممّت ربّؼمٚ    

تٖٜب  ٕٚ ؿنبیت ثٚ ّی ؿ٘د. ثٚ ط٘س مَی ّی ت٘آ ىفتد سػیذىی

ٚ  ٗ ثیٜ٘دٙ ٕیؼت  صاسدٖٛذٙ اّشی ٙ  ٗ ّفیمذ  ثؼمیبس  ثَنم   ّ٘صٕمذ

  .(1)اػت 

ٌ   اّشٗصٙ ِ  ػبصّبٕٜب ثب سٗؽ ٛمبیی اص قجیم ٔ  ػیؼمت  ٗ ى٘یمب  تَفم

دسیبفمت ٗ   ثشای ّشدّی ٗ پیـٖٜبدات ؿنبیبت ثٚ سػیذىی ٗاحذ

  ٙ قبػمذتب  ٗظیفمٚ    مٖٖمذ.  سػیذىی ثٚ ؿنبیبت ّطشح ؿمذٙ اػمتفبد

ٌ  سفمغ  راتی ٛش ػبصّبٓ پبػخي٘ ایٔ اػت مٚ اص  ٗ ؿمنبیت  مبّم

 ثٜذاؿمت  ٗصاست .ْٕبیمذ  حبكٌ اطْیٖبٓ ّـتشی سضبیت مؼت

 حفظ خ٘دمٚ خطیش سػبٍت ساػتبی دس پضؿنی  ّ٘صؽ ٗ دسّبٓ

ٚ  سػمیذىی  ثبؿمذ  ّمی  بّؼٚر  حبد ػمّت استقبء ٗ  ؿمنبیبت  ثم

ٚ  پبػمخي٘یی  ٗ ّحیطی ثٜذاؿت تخَفبت خل٘ف دس ّشدّی  ثم

 ایٔ ثٚ سػیذٓ ثشای ٗ دإؼتٚ خ٘د ِّٜ ٗظبیف اص ینی سا ٛب  ٓ

ُ  سا ّختَفمی  ٛمبی  سیمضی  ثشٕبّٚ ٛذف . دس ایمٔ  اػمت  دادٙ إزمب

ساػتبد ػبّبٕٚ ای دس ٗصاست ثٜذاؿت ساٙ إذاصی ؿذٙ اػمت ممٚ   

اص طشیمق تَفمٔ ثمٚ طمشح      1490ّشدُ ّی ت٘إٖذ ثب ؿْبسٙ ىیشی 

ؿنبیت خ٘د دس صّیٖٚ ٛمبی ّختَمف ثدشداصٕمذ. ایمٔ ػمبّبٕٚ دس      

تغییش یبفت. دس حبً حبضش ٛش دٗ ؿْبسٙ  ثٚ  190ثٚ  1394ػبً 

ؿنبیبت ّشدُ دس خلم٘ف  ك٘ست ؿجبٕٚ سٗصی  ّبدٙ دسیبفت 

ّ٘اسد ّختَف ّی ثبؿذ. ثش اػبع اطمػبت ٗاكَٚ اص پبػخي٘ی 

خ٘دمبس ایٔ ػبّبٕٚد ّ٘اسد قبثٌ طشح دس ایٔ ػبّبٕٚ ػجبستٖمذ اص:  

د ؿمنبیبت  115ؿنبیت دس خل٘ف ّ٘اسد ّشث٘ط ثمٚ اٗسطإمغ   

ّشث٘ط ثٚ ثٜذاؿت ّحیطد حشفٚ ای ٗ طت مبسد ؿنبیبت ّشثم٘ط  

بّیٔ داسٗد پزیشؽ ٗ سػیذىی ثٚ ثیْمبس  ثٚ ّـبٗسٙ ٗ ّـنمت ت

ٗ دس ٕٜبیت ؿنبیبت ّشث٘ط ثٚ ثیؾ دسیبفمت پضؿمنبٓ ٗ ّشاممض    

دسّبٕی.ثخؾ ّشث٘ط ثٚ حجت ؿنبیبت ثٜذاؿت ّحیط ٗ ثٜذاؿمت  

دس حبً حبضش صیش ٕظش ػمتبد ف٘سیمت    190حشفٚ ای دس ػبّبٕٚ 

ٛبی ّشمض ػمّت ّحیط مبس ّؼبٕٗت ثٜذاؿتی ٗصاست ثٜذاؿمت  

صؽ پضؿنی فؼبٍیت ّی مٖذ. ایٔ ػبّبٕٚ ثٚ ك٘ست دسّبٓ ٗ  ّ٘

تَفٖی ٗ ایٖتشٕتی ساٙ إذاصی ؿذٙ اػت مٚ دس فمبص ٕخؼمت ثمشای    

ؿمبٌّ تخَفمبت ثٜذاؿمت    سػیذىی ثٚ ؿنبیبت ثٜذاؿت ّحیطمی  

 .ّی ىیشدػمّت مبس ّ٘سد اػتفبدٙ قشاس  ٗ  ةد ٛ٘ا ییدّ٘اد غزا

حجت ؿذٙ ثش طجق ىفتٚ ٛبی اپشات٘سٛبی ایٔ ػبّبٕٚد ؿنبیت ٛبی 

دس ایٔ ػبّبٕٚ اىش دس ّحذٗدٙ رغشافیبیی تحت پ٘ؿؾ دإـميبٙ  

 ػَُ٘ پضؿمنی تشثمت حیذسیمٚ ثبؿمذد رٜمت سػمیذىی ثمٚ ػمتبد        

 دسّمبٕی  ثٜذاؿمتی  خمذّبت  ٗ پضؿنی ػَُ٘ دإـيبٙ ٛبی ف٘سیت

حیذسیٚ اسربع دادٙ ؿذٙ ٗ ت٘ػط ثبصسػیٔ ػتبد ثٜذاؿت  تشثت

 72شف ّمذت  ّحیط ٗ حشفمٚ ای ّؼبٕٗمت ثٜذاؿمتی دإـميبٙ ظم     

ػبػت سػیذىی ّی ؿ٘د. ٛشكٖذ مٚ ّ٘اسد اٗسطإؼی ثمفبكمَٚ  

 ّ٘سد سػیذىی قشاس ّی ىیشد. 

حجت ؿذٙ اص پبیيبٙ دادٙ ٛب  اطمػبت ّشث٘ط ثٚ ؿنبیبت اػتخشاد

اسائمٚ ؿمذٙ ٕقمؾ ّم٘حشی      خمذّبت  میفیمت  ت٘إذ دس اسصیبثی ّی

ؿٖبخت ٕیبصٛبی ثٜذاؿتی ربّؼمٚ ٗ ٕقمبط    داؿتٚ ثبؿذ. ْٛچٖیٔ

ضؼف ّ٘ر٘د اص طشیق پشداصؽ دادٙ ٛبی حجت ؿمذٙ مْمل ّمی    

مٖذ تب ثت٘آ ثب اسئٚ تْٜیذات ّٖبػتد اص ثشٗص ّم٘اسد ّـمبثٚ ممٚ    

ّٖزش ثٚ ؿمنبیت ؿمذٙ إمذ پیـميیشی ممشد ٗ دس ٕٜبیمت قمذست        

پبػخي٘یی ػیؼتِ ثٚ ّؼآممت ثٜذاؿمتی ٗ ثؼآمب  ثحشإمی سا     

ثٚ طم٘س مَمید ثمب تحَیمٌ دادٙ ٛمبی ّشثم٘ط ثمٚ         .(1)افضایؾ داد 
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 1318 بهبر. 1. شمبره 1دوره        دانشگبه علوم پسشکی تربت حیدريهکمیته تحقیقبت دانشجويی مجله 

 و همکبران داودي                              بررسی اپیدمیولوشي شکبيبت بهداشت محیطی 

ؿنبیبت حجت ؿذٙ ّی ت٘آ ثب ٕیبصٛمبی ٗاقؼمی ّمشدُ ٗ ربّؼمٚ     

 ؿٖب ؿذ ٗ ّذیشیت ّٖبثغ سا ثٚ ػْت پبػخي٘یی ّٖبػت ثمٚ  ٓ  

 ٛب ػ٘  داد.

ّشٗسی ثش ّت٘ٓ ٕـبٓ ّی دٛذ ثب ٗرم٘د ایٖنمٚ كٖمذیٔ ػمبً اص     

ّی ىزسدد ٖٛ٘ص تحقیق رمبّؼی ثمش سٗی    190إذاصی ػبّبٕٚ ساٙ 

ؿنبیبت حجت ؿمذٙ دس ایمٔ ػمبّبٕٚ إزمبُ ٕـمذٙ اػمت. ینمی اص        

ّطبٍؼبت ّشث٘ط ثٚ ثشسػی ؿنبیبت ثٜذاؿت ّحیطی دس اػمتبٓ  

)پممیؾ اص ساٙ إممذاصی  1387اكممفٜبٓ دس ؿممؾ ّبٛممٚ اًٗ ػممبً 

ایٔ ّذت ( ث٘دٙ اػت. ٕتبیذ ایٔ ّطبٍؼٚ ٕـبٓ داد دس 190ػبّبٕٚ 

ّمم٘سد ؿممنبیت دس ایممٔ اػممتبٓ ثممٚ حجممت سػممیذٙ ثمم٘د مممٚ  7013

 ػْمّ٘ی  ّؼبثش دس فبضمة سٛبػبصی ثٚ  ٓ ٛب ّشث٘ط ثیـتشیٔ

ُ  خلم٘ف  دس ؿنبیبت ث٘د.% 7/28ّیضآ  ثٚ  ٕنمبت  سػبیمت  ػمذ

ٔ  ٗ ّ٘ادغمزایی  فمشٗؽ  ٗ ٗ ت٘صیغ تٜیٚ ّشامض دس ثٜذاؿتی  اّمبم

غزایی  ّ٘اد ثٜذاؿت ثٚ ّشث٘ط ؿنبیبت د%7/20ثٚ ّیضآ  ػّْ٘ی

طیم٘س دس   ٗ داُ ٕيٜمذاسی  ثٚ ّشث٘ط ٗ ؿنبیبت% 3/11 ثٚ ّیضآ

 ؿممنبیبت مْتممشیٔ ىممضاسؽ ؿممذٙ ثمم٘د.% 4/10 ّؼممنٕ٘ی ّٖمبطق 

 .ث٘د دسّبٕی ّشامض ٗ ثیْبسػتبٓ ٛب ثٚ ّشث٘ط% 45/0 ثب دسیبفتی

 دادٙ پبػم   ؿمنبیبت  اص ایٔ%  80حذٗد  ْٛچٖیٔ ّـخق ؿذ ثٚ

 .(4) اػت ؿذٙ

ّطبٍؼٚ دیيشی ثٚ ّٖظ٘س ثشسػی ؿنبیبت ثٜذاؿت ّحیطی حجمت  

دس ّٖمبطق تحمق پ٘ؿمؾ     1393دس ػمبً   1490ؿذٙ دس ػبّبٕٚ 

دإـمميبٙ ػَممُ٘ پضؿممنی ّـممٜذ إزممبُ ىشفممت. دس ایممٔ ّطبٍؼممٚ  

ٔ  ثٚ ّشث٘ط ؿنبیبت ّـخق ؿذ ثیـتشیٔ ٚ  اّمبم  ت٘صیمغ  ٗ تٜیم

ٔ  ثیـمتشیٔ ؿمنبیبت   غزایی ث٘دٙ اػت. ّ٘اد ٚ  سٗص دس اٍٗمی  ٛفتم

ٙ  یؼٖی ؿٖجٚ ث٘دٙ اػت. دس ٌ   خمشداد  ٛمبی  ّمب  افمضایؾ  تیمش ثمذٍی

صائشیٔد حجت ؿنبیبت ثیـتش اص ػبیش ّبٙ ٛمبی دیيمش ػمبً     تؼذاد

دس پبػ  ثٚ ؿمنبیبت حجمت    ؿذٙ إزبُ اقذاُ ثیـتشیٔ .ث٘دٙ اػت

ثشای ٗاحذ كٖفی خبطی ث٘دٙ اػمت   متجی اخطبسیٚ ؿذٙد كذٗس

(5). 

طجقمٚ ثٖمذی ؿمنبیبت    ثب ٛمذف تؼیمیٔ فشاٗإمی ٗ     ّطبٍؼٚ حبضش

-1390ثٜذاؿت ّحیطی ؿٜشػتبٓ تشثت حیذسیٚ دسثمبصٙ صّمبٕی  

دس ّٖطقممٚ تحممت پ٘ؿممؾ دإـمميبٙ ػَممُ٘ پضؿممنی تشثممت  1395

حیذسیٚ )ؿٜشٛبی تشثت حیذسیٚد صاٗٙ ٗ ّٚ ٗلات( حیذسیٚ إزبُ 

دس مٖبس اسائٚ  ّبس مَی ؿنبیبت حجمت ؿمذٙ دس ثمبصٙ صّمبٕی      .ؿذ

ی مٖذ تب ثیـتشیٔ كٖف ّم٘سد  ّ٘سد ّطبٍؼٚد ایٔ ّطبٍؼٚ مْل ّ

ؿنبیتد پشؿنبیت تشیٔ ػبػت ؿجبٕٚ سٗصد پشؿنبیت تمشیٔ سٗص  

ٛفتٚ ٗ پشؿنبیت تشیٔ ّبٙ ػبً تؼییٔ ؿ٘د. اص ایٔ اطمػبت ّمی  

ت٘آ ثشای ثشٕبّٚ سیضی رٜت پبػخي٘یی ٛشكٚ ثٜتش ثٚ ٕیبصٛبی 

ثٜذاؿتی ّشدُ ٗ ْٛچٖیٔ افضایؾ ٕظبست ثش اكمٖبف خمبف ممٚ    

اص  ٕٜمب ثم٘دٙ اػمت ثمٚ ّٖظم٘س پیـميیشی اص        ثیـتشیٔ ؿمنبیت 

ٕبسضبیتی ّشدُ ٗ دس ٕٜبیت افضایؾ ػط  ثٜذاؿمت ػْمّ٘ی دس   

 ربّؼٚ اػتفبدٙ مشد. 

 

 هاروش

اص ٕ٘ع ت٘كیفی ث٘دٙ مٚ دس  ٓد ؿنبیبت  ّقطؼی ایٔ ّطبٍؼٚ 

دس ثبصٙ صّبٕی ػبً  190ثٜذاؿت ّحیطی حجت ؿذٙ دس ػبّبٕٚ 

دس ّحذٗدٙ تحت پ٘ؿؾ دإـيبٙ ػَُ٘  1395تب  1390ٛبی 

پضؿنی تشثت حیذسیٚ ّ٘سد ثشسػی قشاس ىشفت. دادٙ ٛب ثب 

ْٛنبسی ّؼبٕٗت ثٜذاؿتی دإـيبٙ ػَُ٘ پضؿنی تشثت حیذسیٚ 

ّحیط ٗ حشفٚ ای  ثب اػتفبدٙ اص دادٙ ٛبی  ٗ ػتبد ثٜذاؿت

تزضیٚ ٗ   Excelّ٘ر٘د رْغ  ٗسی ؿذ ٗ ػدغ ثب ٕشُ افضاس 

تحَیٌ ؿذ. دس ٕٜبیتد فشاٗإی ؿنبیبت ثٚ تفنیل ّٖطقٚ تحت 

پ٘ؿؾد ػبًد فلٌد ػبػبت سٗصد ایبُ ٛفتٚد ٕ٘ع دسخ٘اػتد 

دػتٚ دسخ٘اػت ٗ.... ثیبٓ ؿذ. دس ایٔ ّطبٍؼٚد اطمػبت ّشث٘ط 

دس ّٖطقٚ تحت پ٘ؿؾ  190ٗاكَٚ ثٚ ػبّبٕٚ  یبتؿنب یٚمَ ثٚ

 -1395دإـيبٙ ػَُ٘ پضؿنی تشثت حیذسیٚ دس ثبصٙ صّبٕی 

ت٘ػط یل كل ٍیؼت طشاحی ؿذٙ رْغ  ٗسی ؿذ. قجٌ اص  1390

ّشتجط ثب  یشغ یبتؿنبیذٙ ٗ ٕبقق سػ یبتؿنب ٕبٍیض دادٙ ٛبد 

 حزف ىشدیذ. ػبّبٕٚ

ىیشی ّٖبػتد مبسثشآ ثٚ ّٖظ٘س سػیذىی ثٜتش ٗ ىضاسؽ 

ؿنبیبت ٗاكَٚ سا ثٚ دػتٚ ٛبی ّختَف طجقٚ ثٖذی  190ػبّبٕٚ 

ّی مٖٖذ. اص ٕظش ىشٗٙ دسخ٘اػتد ّتغیشٛبیی ٕظیش ػمّت 

ّحیط ٗ مبسد ثٜذاؿت ّحیط ّشامض ٗ اّبمٔ ػّْ٘ید ثٜذاؿت 

ّحیط ّشامض تٜیٚ ٗ ت٘صیغ ّ٘اد غزایید ثٜذاؿت ّحیط سٗػتبد 
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 1318 بهبر. 1. شمبره 1دوره        دانشگبه علوم پسشکی تربت حیدريهکمیته تحقیقبت دانشجويی مجله 

 و همکبران داودي                              بررسی اپیدمیولوشي شکبيبت بهداشت محیطی 

مض  ّ٘صؿی ٗ تشثیتید ثٜذاؿت ٛ٘اد ثٜذاؿت ّحیط اّبمٔ ٗ ّشا

ثٜذاؿت پؼْبٕذ ٗ ... ٗر٘د داسد. اص ٕظش دػتٚ دسخ٘اػتد 

ّتغیشٛبیی ٕظیش ثٜذاؿت ّحیط ّشامض ٗ اّبمٔد ثٜذاؿت ّ٘اد 

غزایید ثٜذاؿت  ة ٗ فبضمةد ثٜذاؿت ػبختْبٓد ثٜذاؿت 

 پؼْبٕذد ثٜذاؿت فشدی ٗ ... ثشسػی ّی ؿٕ٘ذ.

سا فشاِٛ ّی ػبصد تب ؿنبیبت سا  ْٛچٖیٔ ایٔ اّنبٓ 190ػبّبٕٚ 

ثش اػبع ٕ٘ع ٗ ػٖ٘آ كٖف ٕیض دػتٚ ثٖذی مشد. دس دػتٚ 

إ٘اع كٖفد ّتغیشٛبیی ٕظیش اّبمٔ ػّْ٘ی ّـًْ٘ اكمحیٚ 

)ؿبٌّ ػٖبٗیٔ ٛتٌد ّؼبفشخبٕٚد ّْٜبٓ پزیشد  13ّبدٙ 

ّٜذم٘دكد ثبؿيبٙ ٗسصؿید اػتخش ؿٖب ٗ ػٕ٘بد مـتبسىبٙد 

سصؿيبٙ ٛبد تْبؿبخبٕٚ ٗ ػیْٖبد پبیبٕٚ ٛبی ّؼبفشثشید ٗ

 سایـيبٙد حْبُ ٗ ...(د اّبمٔ ػّْ٘ی غیشّـًْ٘ اكمحیٚ ّبدٙ 

)ؿبٌّ ػٖبٗیٔ ثیْبسػتبٓد ّشامض ثٜذاؿتی دسّبٕید ّطت ٗ  13

تضسیقبت ٗ پبٕؼْبٓد  صّبیـيبٙ تـخیق طجید دٕذإدضؿنید 

دسّبٕيبٙد ّذاسعد دإـنذٙ ٗ دإـيبٙد پبدىبٓد ّؼبرذد صٕذآد 

خبٕٚد پبسكد پْپ ثٖضیٔد ت٘اٍت ػّْ٘ید مبسخبٕزبت غؼبٍ

 غیشغزایی ٗ ...(د ّشامض تٜیٚ ٗ ت٘صیغ ّ٘اد غزایی ّـًْ٘

)ؿبٌّ ػٖبٗیٔ ثقبٍید ػطبسید ٍجٖیبتید  13 ّبدٙ اكمحیٚ

قلبثید ّشؽ فشٗؿید ّی٘ٙ ٗ ػجضی فشٗؿید ؿیشیٖی فشٗؿید 

كبیخبٕٚد كَ٘مجبثید ػَف ػشٗیغ ٗ سػت٘سآد پیتضا فشٗؿی ٗ 

ٕفش  49تب  20ػبٕذٗیچید ٕبٕ٘ایی ٗ ...(د مبسىبٙ ٛبی م٘كل صیش 

 . ٕفش مبسىش ٗ ... ٗر٘د داسد 20مبسىشد مبسىبٙ ٛبی م٘كل صیش 

دس ّطبٍؼٚ حبضش ْٛچٖیٔد اقذاّبت إزبُ ؿذٙ مٚ ّتؼبقت حجت 

إزبُ ؿذٙ اػت ثشسػی ّی ؿ٘د. إ٘اع  190ؿنبیت دس ػبّبٕٚ 

اقذاّبت قبثٌ حجت دس ػبّبٕٚ ػجبستٖذ اص: اقذاّبت  ّ٘صؿی 

) ّ٘صؽ كٜشٙ ثٚ كٜشٙد  ّ٘صؽ ىشٗٛید اسائٚ پ٘ػتشد پْفَت ٗ 

احذٛبی دسٗٓ ثخـی ٗ ثشٗؿ٘س(د اقذاّبت اسربػی )اسربع ثٚ ٗ

اسربع ثٚ دػتيبٙ ٛبی ثشٗٓ ثخـی ٕظیش دفتش ػمّت ٗ 

پیـيیشی اص  ػیت ٛبی ارتْبػی ٗصاست  ّ٘صؽ ٗ پشٗسؽد 

ّشامض ثٜذاؿتی دسّبٕی ؿٜشی ٗ سٗػتبیید ؿٜشداسی یب 

دٛیبسی ٗ ...(د اقذاّبت سػیذىی )ؿبٌّ تنْیٌ كل ٍیؼت ٗ فشُ 

سٗدد اػمُ ٕ٘اقق ثٚ ٛبی ّشث٘طٚد پیيیشی اٍٗیٚد اخز ّز٘ص ٗ

مبسفشّبد ثبصسػی اًٗ ٗ دُٗد ٕ٘ؿتٔ ك٘ستزَؼٚ پَْپ ٗ ...( ٗ 

اقذاّبت قبٕٕ٘ی )پَْپ ّحٌد پیـٖٜبد اخطبسد پیـٖٜبد تؼطیَی 

ّ٘قتد پیـٖٜبد ّؼشفی ثٚ تؼضیشات حنّ٘تید پیـٖٜبد ّؼشفی ثٚ 

دادىبٙ ػّْ٘ید ّؼذُٗ ػبصید ٗ ...(. إ٘اع ٕتبیذ اقذاُ ٕیض ؿبٌّ 

ٌد اخطبس متجید اسربع ثٚ ّشارغ قآبیید ت٘قیف مبلاد پَْپ ّح

اػضاُ ثبصسعد سفغ ٕققد ػذُ كحت ؿنبیتد ْٕٕ٘ٚ ثشداسی ٗ 

 ... ّی ثبؿذ.

 

 نتايج

ایٔ ّطبٍؼٚ ثمٚ ّٖظم٘س تؼیمیٔ فشاٗإمی ٗ طجقمٚ ثٖمذی ؿمنبیبت         

دس ّٖطقممٚ تحممت  190ثٜذاؿممت ّحیطممی حجممت ؿممذٙ دس ػممبّبٕٚ 

یمٚ دس ثمبصٙ صّمبٕی    پ٘ؿؾ دإـيبٙ ػَمُ٘ پضؿمنی تشثمت حیذس   

إزبُ ىشفت. ثمشای ایمٔ ّٖظم٘سد دادٙ ٛمبی حجمت       1395تب  1390

ؿذٙ دس ایٔ ػبّبٕٚ اػتخشاد ؿذ ٗ ثٚ تفنیل ثش اػمبع اٛمذاف   

 ّطبٍؼٚ ّ٘سد ثشسػی قشاس ىشفت.

 تًسیع مکاوی ي سماوی شکایات

ّٖطقٚ تحت پ٘ؿؾ دإـيبٙ ػَُ٘ پضؿنی تشثت حیذسیمٚ ؿمبٌّ   

ػتبٓ ّمٚ ٗلات ٗ ؿمٜش صاٗٙ ّمی    ؿٜشػتبٓ تشثت حیذسیٚد ؿٜش

 884ثبؿذ. ٕتبیذ ثذػت  ّذٙ اص ایٔ ّطبٍؼٚ ٕـبٓ داد اص ّزْم٘ع  

% 93د ثمیؾ اص  1395تمب   1390ؿنبیت حجت ؿذٙ دس ثمبصٙ صّمبٕی   

ّشثم٘ط ثمٚ    %6ؿنبیبت ّشث٘ط ثمٚ ؿٜشػمتبٓ تشثمت حیذسیمٚد     

ّشث٘ط ثمٚ ؿمٜش صاٗٙ ثم٘دٙ اػمت. اص      %1ؿٜشػتبٓ ّٚ ٗلات ٗ 

 %28ؿبمیبٓ ّمشد ٗ   %72ٕتبیذ ٕـبٓ داد  حیج رٖؼیت ؿبمیبٓد

صٓ ث٘دٙ إذ. ٕتبیذ ٕـبٓ داد فشاٗإی ؿنبیبت حجت ؿذٙ دس ػمبً  

ثم٘دٙ   %34ٗ  %11د %4د %9د %19د %23ثمٚ تشتیمت    95تب  90ٛبی 

ٚ  ٕتبیذ اػت. ثشسػی تفنیمل فلمً٘ ػمبً ٕـمبٓ داد ّیمضآ       ثم

ؿنبیبت حجت ؿذٙ دس فلٌ ٛبی ثٜبسد تبثؼتبٓد پبییض ٗ صّؼمتبٓ  

ث٘دٙ اػت. ٕتبیذ ثذػت  ّمذٙ   %15د ٗ %25 د%30د %30ثٚ تشتیت 

دس ّبٙ ٛمبی ّختَمف ػمبًد سٗصٛمبی ّختَمف ٛفتمٚد ٗ ػمبػبت        

 )اٍف( تب )د( ّـبٛذٙ ّی ؿ٘د. 1ّختَف سٗص ثٚ تشتیت دس ؿنٌ 
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 1318 بهبر. 1. شمبره 1دوره        دانشگبه علوم پسشکی تربت حیدريهکمیته تحقیقبت دانشجويی مجله 

 و همکبران داودي                              بررسی اپیدمیولوشي شکبيبت بهداشت محیطی 

 

 

 

 (884. درصد فزاياوی تعداد شکایت َای ثبت شدٌ بٍ تفکیک )الف( ماٌ، )ب( ريس ي )ج( ساعت )تعداد کل شکایت:1شکل 
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 1318 بهبر. 1. شمبره 1دوره        دانشگبه علوم پسشکی تربت حیدريهکمیته تحقیقبت دانشجويی مجله 

 و همکبران داودي                              بررسی اپیدمیولوشي شکبيبت بهداشت محیطی 

 طبقٍ بىدی اوًع شکایات:

اسائٚ  2طجقٚ ثٖذی ؿنبیبت ثش اػبع ىشٗٙ دسخ٘اػت دس ؿنٌ 

ؿذٙ اػت. ْٛبٕيٕ٘ٚ مٚ ّمحظٚ ّی ؿ٘د ثیـتشیٔ ؿنبیبت دس 

استجبط ثب ػمّت ّحیط ٗ مبس ّطشح ؿذٙ إذ. دس حبٍینٚ 

 دسخ٘اػت ٛبی دیيش ّبٕٖذ سػیذىی ثٚ ّ٘اسد ّشث٘ط ثٚ ثیْبسی 

ح٘ادث غیشّتشقجٚد ٛبی ّٖتقَٚ اص ساٙ  ة ٗ غزاد ثمیبی طجیؼی ٗ 

 -ػ٘اٌّ صیبٓ  ٗس ّحیط مبسد ثٜذاؿت ّحیط ّشامض ثٜذاؿتی

% ؿنبیبت سا ثٚ خ٘د 1دسّبٕی ٗ خذّبت ػمّت مبس مْتش اص 

 .اختلبف دادٙ إذ

 

 

 

 

 

 (884. فزاياوی شکایت َای ثبت شدٌ بٍ تفکیک گزيٌ درخًاست )تعداد کل شکایت:2شکل 

 

دس ىشٗٙ ػمّت ّحیط ٗ مبس ٕـبٓ  دػتٚ دسخ٘اػت ثشسػی

 ثٚ ّشث٘ط 190 ػبّبٕٚ ثٚ ٗاكَٚ ؿنبیبت ّی دٛذ ثیـتشیٔ

 فبضمة ٗ ٗ  ة ثٜذاؿت اّبمٔد ٗ ّشامض ّحیط ثٜذاؿت

 ؿنبیبت ّیضآ مْتشیٔ ْٛچٖیٔ .ّی ثبؿذ غزایی ّ٘اد ثٜذاؿت

 ٗ  ٗسی رْغ فبضمةد ٕبّٖبػت دفغ ٗ  ٗسی رْغ ثٚ ّشث٘ط

 ػ٘اٌّ ٗ رٕ٘ذىبٓ ٗ حـشات حی٘إید فآ٘لات ٕبّٖبػت دفغ

ّی ثبؿذ مٚ دس ایٖزب تحت ػٖ٘آ ػبیش  مبس ّحیط  ٗس صیبٓ

 (.3ّ٘اسد رمش ؿذٙ إذ )ؿنٌ 
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 1318 بهبر. 1. شمبره 1دوره        دانشگبه علوم پسشکی تربت حیدريهکمیته تحقیقبت دانشجويی مجله 

 و همکبران داودي                              بررسی اپیدمیولوشي شکبيبت بهداشت محیطی 

 

 (628)تعداد کل شکایت: . فزاياوی تعداد شکایت َای ثبت شدٌ بٍ تفکیک سلامت محیط ي کار3شکل 

 

دس ىشٗٙ ثٜذاؿت ّشامض تٜیٚ ٗ ت٘صیغ  دػتٚ دسخ٘اػت ثشسػی

ّ٘اد غزایی ٕـبٓ ّی دٛذ ثیـتشیٔ ّـنمت ّشامض تٜیٚ ٗ 

ت٘صیغ ّ٘اد غزایی ّشث٘ط ثٚ ثٜذاؿت ّ٘اد غزایی ّی ثبؿذ مٚ 

تشتیت  % ؿنبیبت حجت ؿذٙ سا ؿبٌّ ّی ؿ٘د. پغ اص  ٓ ث63ٚ

ثٜذاؿت ػبختْبٓد ثٜذاؿت فشدی ٗ دس ٕٜبیت ثٜذاؿت اثضاس ٗ 

 (.4تزٜیضات داسای ثیـتشیٔ تؼذاد ؿنبیت ٛؼتٖذ )ؿنٌ 

 

 

 (124. فزاياوی تعداد شکایت َای ثبت شدٌ بٍ تفکیک بُداشت محیط مزاکش تُیٍ ي تًسیع مًاد غذایی )تعداد شکایت :4شکل 

 

دس ىشٗٙ  دػتٚ دسخ٘اػت ٕتبیذ ثذػت  ّذٙ اص ثشسػی 5ؿنٌ 

ثٜذاؿت ّشامض ٗ اّبمٔ ػّْ٘ی سا ٕـبٓ ّی دٛذ. ْٛبٕيٕ٘ٚ مٚ 

ّـبٛذٙ ّی ؿ٘د مٚ ثیـتشیٔ ّیضآ ؿنبیت دس خل٘ف 

ثٜذاؿت ّحیط اّبمٔ ػّْ٘ی ّشث٘ط ثٚ ثٜذاؿت ػبختْبٓ ٗ 
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 1318 بهبر. 1. شمبره 1دوره        دانشگبه علوم پسشکی تربت حیدريهکمیته تحقیقبت دانشجويی مجله 

 و همکبران داودي                              بررسی اپیدمیولوشي شکبيبت بهداشت محیطی 

ثٚ ثٜذاؿت اثضاس ٗ تزٜیضات ث٘دٙ  مْتشیٔ تؼذاد ؿنبیبت ّشث٘ط

 اػت.

 

 

 (97. فزاياوی تعداد شکایت َای ثبت شدٌ بٍ تفکیک مزاکش ي اماکه عمًمی)تعداد شکایت:5شکل 

 

 6اسائٚ ؿذٙ دس ؿنٌ  دس خل٘ف ثٜذاؿت ّحیط سٗػتبد ٕتبیذ

تؼذاد ؿنبیبت ثٜذاؿت ّحیطی دس ٕـبٓ ّی دٛذ ثیـتشیٔ 

سٗػتب ثٚ دفغ غیشثٜذاؿتی فآ٘لات داّی اختلبف ّی یبثذ ٗ 

پغ اص  ٓ ٕيٜذاسی داُ ثٚ ك٘ست غیشثٜذاؿتی داسای ثیـتشیٔ 

 تؼذاد ؿنبیت اػت.

 

 (27. فزاياوی شکایت َای ثبت شدٌ بٍ تفکیک بُداشت محیط ريستا )تعداد 6شکل 
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 1318 بهبر. 1. شمبره 1دوره        دانشگبه علوم پسشکی تربت حیدريهکمیته تحقیقبت دانشجويی مجله 

 و همکبران داودي                              بررسی اپیدمیولوشي شکبيبت بهداشت محیطی 

 

ٗ ػدغ ّشامض تٜیٚ ٗ ت٘صیغ  13دس ثشسػی ؿنبیبت ثش اػبع ٕ٘ع كٖفد ثیـتشیٔ ؿنبیبت اص اّبمٔ ػّْ٘ی ّـًْ٘ قبٕ٘ٓ اكمح ّبدٙ 

 (. 7ّ٘اد غزایی ث٘دٙ اػت )ؿنٌ 

 

 

 (597صىف )تعداد کل شکایت:. فزاياوی تعداد شکایت َای ثبت شدٌ بٍ تفکیک وًع 7شکل 

 

اص ٕظش ٕ٘ع كٖفد ؿنبیبت ّشث٘ط ثٚ ّٖبصً ّؼنٕ٘ی ثیـتشیٔ 

( مٚ ػِٜ 8فشاٗإی سا ٕؼجت ثٚ ػبیش ؿنبیبت داؿت )ؿنٌ 

ػْذٙ ایٔ ؿنبیبت ّشث٘ط ثٚ ّ٘اسدی ٕظیش سٛبػبصی فبضمةد 

اصیٔ ثٜذاؿتی إجبؿتٔ صثبٍٚ ٛب ٗ... ث٘دٙ اػت ٗ ػذُ سػبیت ّ٘

ت٘ػط ؿٜشٕٗذآ ػَت ػْذٙ  ٓ ّی ثبؿذ. پغ اص  ٓد ثقبٍی ٗ 

 ػ٘پشّبسمتد ٕبٕ٘ایی ٗ اغزیٚ فشٗؿی ٗ ػبٕذٗیچی قشاس داسٕذ.
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 1318 بهبر. 1. شمبره 1دوره        دانشگبه علوم پسشکی تربت حیدريهکمیته تحقیقبت دانشجويی مجله 

 و همکبران داودي                              بررسی اپیدمیولوشي شکبيبت بهداشت محیطی 

 

 (439. فزاياوی تعداد شکایت َای ثبت شدٌ بٍ تفکیک عىًان ياحد صىفی )تعداد کل شکایت:8شکل 

 

طجقٚ ثٖذی ؿنبیبت ثش حؼت ٕ٘ع اقذاُ إزبُ ىشفتٚ ت٘ػط 

ثبصسػیٔ ثٜذاؿت ّحیط ٕـبٓ داد اقذاّبت سػیذىی ثیـتشیٔ 

(. ٕنتٚ قبثٌ ت٘رٚ دس ایٔ ْٕ٘داس 9فشاٗإی سا داؿتٚ اػت )ؿنٌ 

ثیـتش ث٘دٓ ّیضآ اقذاّبت  ّ٘صؿی ٕؼجت ثٚ اقذاّبت قبٕٕ٘ی 

 ذٗاس مٖٖذٙ ّی ثبؿذ.اػت مٚ اّی

 

 

 

 (884. فزاياوی تعداد شکایت َای ثبت شدٌ بٍ تفکیک دستٍ اقدامات )تعداد کل شکایت:9شکل 
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 1318 بهبر. 1. شمبره 1دوره        دانشگبه علوم پسشکی تربت حیدريهکمیته تحقیقبت دانشجويی مجله 

 و همکبران داودي                              بررسی اپیدمیولوشي شکبيبت بهداشت محیطی 

اقذاّبت ّتفبٗتی سا  190سػیذىی ثٚ ؿنبیبت ٗاكَٚ ثٚ ػبّبٕٚ 

ٕتبیذ ّختق ثٚ خ٘د سا دس  ّی طَجذ مٚ ٛشمذاُ اص ایٔ اقذاّبت

پی داسد. دس ایٔ ّطبٍؼٚ ّـخق ؿذ ثیـتشیٔ ٕتیزٚ اقذاّبت 

إزبُ ؿذٙ ثٚ تشتیت كذٗس اخطبس متجید سفغ ٕققد اختتبُ خجش 

 (.10ٗ ّؼذُٗ ػبصی مبلا ث٘دٙ اػت )ؿنٌ 

 

 

 (884جٍ اقدام )تعداد کل شکایت:. فزاياوی تعداد شکایت َای ثبت شدٌ بٍ تفکیک وتی11شکل 

 

 ي وتیجٍ گیزی بحث

ّطبٍؼٚ حبضش ثٚ ّٖظ٘س ثشسػی ٗ طجقٚ ثٖذی ؿنبیبت ثٜذاؿت 

ٗصاست ثٜذاؿت دس ّٖطقٚ تحت  190ّحیطی ٗاكَٚ ثٚ ػبّبٕٚ 

پ٘ؿؾ دإـيبٙ ػَُ٘ پضؿنی تشثت حیذسیٚ دس ثبصٙ صّبٕی 

ٕتبیذ ثذػت  ّذٙ ٕـبٓ داد ت٘صیغ إزبُ ىشفت.  1395تب  1390

فشاٗإی ؿنبیبت دس ّٖطقٚ ّ٘سد ثشسػی ت٘صیغ ینٖ٘اختی اص 

ٕظش رغشافیبیی ٕذاؿتٚ اػت ثٚ ط٘سینٚ ثیـتشیٔ ؿنبیبت دس 

ؿٜش تشثت حیذسیٚ ٗ مْتشیٔ  ٓ ٛب دس ؿٜش صاٗٙ حجت ؿذٙ 

اػت. دٍیٌ ایٔ اّش سا ّی ت٘آ ثٚ رْؼیت ایٔ ؿٜشٛب ٕؼجت داد 

د رْؼیت ؿٜش ٛبی تشثت 1395ش طجق ػشؿْبسی ثٚ ط٘سینٚ ث

 1570د ٗ 18120د 140019حیذسیٚد ّٚ ٗلات ٗ صاٗٙ ثٚ تشتیت 

ٕفش ث٘دٙ اػت. ْٛچٖیٔد دٍیٌ پبییٔ ث٘دٓ تؼذاد ؿنبیبت دس 

ؿٜشػتبٓ صاٗٙ ّی ت٘إذ ثٚ مِ ث٘دٓ تؼذاد اّبمٔ ػّْ٘ی ٗ 

ّشامض تٜیٚ ٗ ت٘صیغ ّ٘اد غزایی ٗ ؿبیذ ػذُ  ىبٛی مبفی 

ثبؿذ مٚ ٕیبص ثٚ تحقیق  190یٔ ایٔ ؿٜشػتبٓ اص ػبّبٕٚ ػبمٖ

 ثیـتش داسد.

 190ْٛچٖیٔ ّـخق ؿذ تؼذاد ؿنبیبت ٗاكَٚ ثٚ ػبّبٕٚ 

ت٘ػط ّشدآ ثیؾ اص دٗ ثشاثش  ؿنبیبت ك٘ست ىشفتٚ ت٘ػط 

صٕبٓ اػت مٚ دٍیٌ ایٔ اّش ّی ت٘إذ ثٚ فؼبٍیت ثیـتش ّشدآ ٗ 

اص ّٖضً ّشث٘ط  ىزسإذٓ ػبػبت ثیـتشی اص سٗص دس ثیشٗٓ

ثبؿذ. دسٕتیزٚ ّشدآ ثب ّ٘اسدی مٚ ثبػج ٕبسضبیتی دس صّیٖٚ 

ٛبی ثٜذاؿتی ّی ؿ٘د ثیـتش دستْبع ٛؼتٖذ ٗ ؿنبیت خ٘د سا 

 ثیـتش اثشاص ّی مٖٖذ.

ٕتبیذ ثذػت  ّذٙ ثٚ تفنیل ػبً ٕـبٓ داد دس ثبصٙ صّبٕی ػبً 

ّیضآ ؿنبیبت حجت ؿذٙ سٕٗذ مبٛـی  1393تب  1390ٛبی 

ثٚ مْتشیٔ تؼذاد خ٘د سػیذٙ اػت ٗ  1393ٗ دس ػبً داؿتٚ 

سٕٗذ افضایـی پیذا مشدٙ  1395ٗ  1394پغ اص  ٓ دس ػبً ٛبی 

دس  190اػت. ثیـتشیٔ فشاٗإی ؿنبیبت حجت ؿذٙ دس ػبّبٕٚ 

ث٘دٙ اػت مٚ احتْبلا ثٚ دٍیٌ ثٜج٘د ػَْنشد ػبّبٕٚ  1395ػبً 

ثٚ ٗاػطٚ ٗ افضایؾ  ىبٛی ّشدُ اص قبثَیت ٛبی ایٔ ػبّبٕٚ 

 اطمع سػبٕی ٛبی ك٘ست ىشفتٚ ّی ثبؿذ. 

ثشسػی ت٘صیغ صّبٕی ؿنبیبت حجت ؿذٙ دس طی ػبً ٛبی ّ٘سد 

ثشسػی ٕـبٓ داد تؼذاد ؿنبیبت دس فلٌ ٛبی ثٜبس ٗ تبثؼتبٓد 
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 1318 بهبر. 1. شمبره 1دوره        دانشگبه علوم پسشکی تربت حیدريهکمیته تحقیقبت دانشجويی مجله 

 و همکبران داودي                              بررسی اپیدمیولوشي شکبيبت بهداشت محیطی 

ّبٙ ٛبی خشداد ٗ تیشد سٗصٛبی اًٗ ٛش ٛفتٚ )ؿٖجٚ ٗ ینـٖجٚ( ٗ 

خ٘د اختلبف  ( ثبلاتشیٔ تؼذاد سا ث14ٚتب  8ػبػبت مبسی سٗص )

دادٙ اػت. ٕتبیذ ّطبٍؼٚ ّـبثٜی مٚ اخیشا ثٚ ّٖظ٘س ثشسػی 

ّٖطقٚ تحت پ٘ؿؾ دإـيبٙ  190ؿنبیبت حجت ؿذٙ دس ػبّبٕٚ 

ْٛد٘ؿبٕی قبثٌ  (5)ػَُ٘ پضؿنی ّـٜذ ك٘ست ىشفتٚ اػت 

ت٘رٜی ثب ٕتبیذ ّطبٍؼٚ حبضش داسد. ثٚ ػٖ٘آ ّخبًد ّطبٍؼٚ رمش 

ؿنبیت حجت ؿذٙ دس ػبً  1904ؿذٙ ٕـبٓ داد اص ّزْ٘ع 

 859( دس ؿؾ ّبٙ اًٗ ػبًد %61ؿنبیت ) 1157د تؼذاد 1393

ؿنبیت  1684( دس سٗصٛبی ؿٖجٚ ٗ ینـٖجٚ ٗ %45ؿنبیت )

ت.  ىْبٓ ّی سٗد دلایَی حجت ؿذٙ اػ 14تب  8( دس ػبػبت 88%)

اص رَْٚ تبحیش ىشّبی ٛ٘ا ثش ؿذت تٍ٘یذ ث٘ی  صاسدٖٛذٙ ٕبؿی 

اص سٛبػبصی پؼْبٕذ ٗ فبضمة دس ّحیط ٛبی ػّْ٘ی ٗ اصدیبد 

رْؼیت حـشات ٗ رٕ٘ذىبٓ دس ؿؾ ّبٛٚ اًٗ ػبًد افضایؾ 

فؼبٍیت ّشدُ دس ثیشٗٓ اص ّٖضً دس سٗصٛبی اًٗ ٛفتٚ ٗ ػبػبت 

ػبػتٚ  24 ىبٛی مبفی ػُْ٘ ّشدُ اص فؼبٍیت اثتذایی سٗص ٗ ػذُ 

دس ػذُ ت٘صیغ صّبٕی ینٖ٘اخت ؿنبیبت ّ٘حش ثبؿٖذ  190ػبّبٕٚ 

مٚ ثبػج ّی ؿ٘د ّ٘اسد ثٜذاؿتی ّٖزش ثٚ ؿنبیت دس  ط٘سیٚ ث

سٗصٛبی پٖزـٖجٚ ٗ رْؼٚ ثٚ سٗصٛبی اًٗ ٛفتٚ ّ٘مً٘ ؿذٙ ٗ 

بف  ّبس ؿنبیبت دس ایٔ سٗصٛب ثیـتشیٔ تؼذاد سا ثٚ خ٘د اختل

 دٛذ.

ٕتبیذ ّطبٍؼٚ حبضش دس خل٘ف طجقٚ ثٖذی إ٘اع ؿنبیبت حجت 

دس ّٖطقٚ  1395تب  1390دس ػبً ٛبی  190ؿذٙ دس ػبّبٕٚ 

تحت پ٘ؿؾ دإـيبٙ ػَُ٘ پضؿنی تشثت حیذسیٚ ٕـبٓ داد دس 

طجقبت ّختَفد ثیـتشیٔ ؿنبیبت حجت ؿذٙ ّشث٘ط ثٚ ػمّت 

ذاؿت ّ٘اد ّحیط ٗ مبسد ثٜذاؿت ّحیط ّشامض ٗ اّبمٔد ثٜ

غزایی ٗ ثٜذاؿت ػبختْبٓ ّی ثبؿذ. پیـيیشید مٖتشًد مبٛؾ ٗ 

حزف ؿشایط ٗ ػ٘اٌّ تٜذیذ مٖٖذٙ ػمّت إؼبٓ دس ّحیط 

صٕذىی ٗ مبس ینی اص ػ٘اٌّ ّ٘حش دس استقبی ػمّت ربّؼٚ 

ّحؼ٘ة ؿذٙ ٗ ثٚ ػٖ٘آ ّبّ٘سیت ػبصّبٕی ّشمض ػمّت 

ػ٘اٌّ  ّحیط ٗ مبس دس ٗصاست ثٜذاؿت تؼشیف ؿذٙ اػت.

ّختَفی اص قجیٌ ثٜذاؿت  ة ٗ فبضمةد ثٜذاؿت ّ٘اد غزایید 

ثٜذاؿت فشدید ػبسی ث٘دٓ ّحیط اص حـشات ٗ رٕ٘ذىبٓ ٗ ... 

ثٜذاؿت ٗ ػمّت ّحیط مبس سا تآْیٔ ّی مٖٖذ. دس خل٘ف 

 ایٔ ّطبٍؼٚ ٕـبٓ داد ثیـتشیٔ اّبمٔد ٗ ّشامض ّحیط ثٜذاؿت

 غیشثٜذاؿتی تزٜیضات ٗ ظشٗف اص دس استجبط ثب اػتفبدٙ ؿنبیبت

 ثب ّشتجط افشاد ت٘ػط مبلا ثٜبی دسیبفت مبس ٗ ػدغ ّحٌ دس

دس حبٍینٚ  ّی ثبؿذ غزایی ّ٘اد ػبصی  ّبدٙ ٗ ت٘صیغ ٗ تٜیٚ

 حٍ٘ٚد َّحفٚ ث٘دٓ مخیف یب ّٖذسع ثٚ ؿنبیبت ّشث٘ط مْتشیٔ

 ثٜذاؿتی ى٘اٛیٖبّٚ فبقذ مبسمٖبٓ اص اػتفبدٙ ٗ ْٛچٖیٔ... ٗ

 .)دادٙ ٛب اسائٚ ٕـذٙ إذ(اػت  ث٘دٙ ّؼتجش

ثٜج٘د ٗضؼیت ثٜذاؿتی ّشامض تٜیٚ ٗ ت٘صیغ ّ٘اد غزایی ٕقؾ 

كـْيیشی دس ثٜج٘د ػمّت ربّؼٚ ایفب ّی مٖذ. ثٚ ػٖ٘آ ّخبً 

اػمُ مشد  2015( دس ػبً WHOػبصّبٓ ثٜذاؿت رٜبٕی )

ّ٘ارٜٚ ثب غزای  ٍ٘دٙ ثٚ ػ٘اٌّ ؿیْیبیی ٗ ػفٕ٘ی دس ػط  

ّیَی٘ٓ ّ٘سد اثتم ثٚ  600ػج ثشٗص یب 2010رٜبٓ دس ػبً 

. دس ایٔ ّطبٍؼٚ (6)ٛضاس ّ٘سد ّشه ؿذٙ اػت 420ثیْبسی ٗ 

ؿنبیبت ثؼیبسی اص ؿنبیبت حجت ؿذٙ ثٚ ٕ٘ػی ثٚ ثٜذاؿت 

ّحیط ٗ ثٜذاؿت ّ٘اد غزایی دس ّشامض تٜیٚ ٗ ت٘صیغ  ٓ ٛب 

ّشث٘ط ّی ؿذ. اّشٗصٙ ثٚ دٍیٌ فؼبٍیت سػبٕٚ ٛبی ّتؼذد 

ثخل٘ف دس فآبی ّزبصی  ىبٛی ّشدُ اص ّؼیبسٛبی ثٜذاؿتی 

تٚ اػت. دس ایٔ ثیٔ ثخل٘ف دس حیطٚ ّ٘اد غزایی افضایؾ یبف

ٕقؾ ثشكؼت ىزاسی ثش سٗی ّ٘اد غزایی غیشقبثٌ إنبس اػت ثٚ 

ّشدُ ثٚ  %75ٕـبٓ داد  (7)ط٘سینٚ ّطبٍؼٚ قٖجشی ٗ ْٛنبسآ 

ٖٛيبُ خشیذ ثٚ ّ٘اسد ّٖذسد ثش سٗی ثؼتٚ ثٚ ّٖظ٘س مؼت 

اطمػبتی دس خل٘ف تبسی  تٍ٘یذ ٗ تبسی  إقآبی فشاٗسدٙ 

دس ّطبٍؼٚ سٗد ثشسػی ٛبی إزبُ ؿذٙ  ت٘رٚ ّی مٖٖذ. اص ایٔ

 غزایی ّ٘اد حبضش دس خل٘ف ؿنبیبت ّشث٘ط ثٚ ثٜذاؿت

 ّ٘اد ثٚ ّشث٘ط تشتیت ثٚ ؿنبیبت ّیضآ ٕـبٓ داد ثیـتشیٔ

 غزایی ّ٘اد ىزؿتٚد ػشضٚ تبسی  ثٜذاؿتی ٗ غزایید  سایـی

 ثٖذی ثؼتٚ غزایی ّ٘اد ػشضٚ ْٛچٖیٔ ٗ فبػذ ؿذٙ ثٖذی ثؼتٚ

)دادٙ ٛب اسائٚ ٕـذٙ اػت  ث٘دٙ ّؼتجش ّلشف تبسی  فبقذ ؿذٙ

 .إذ(

دس خل٘ف ثٜذاؿت ّحیط سٗػتبد رْغ  ٗسی ٗ دفغ ٕبّٖبػت 

فبضمة ٗ ْٛچٖیٔ رْغ  ٗسی ٗ دفغ ٕبّٖبػت فآ٘لات حی٘إی 
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 1318 بهبر. 1. شمبره 1دوره        دانشگبه علوم پسشکی تربت حیدريهکمیته تحقیقبت دانشجويی مجله 

 و همکبران داودي                              بررسی اپیدمیولوشي شکبيبت بهداشت محیطی 

ثیـتشیٔ ّیضآ ؿنبیبت سا ثٚ خ٘د اختلبف دادٙ إذ مٚ دٍیٌ 

ایٔ اّش ٕج٘د ػیؼتِ  ّٖبػت رْغ  ٗسی فبضمة دس سٗػتبٛب 

ب ٗ ػذُ تفنیل ّحٌ ٛبی ٕيٜذاسی داُ اص ٗ ْٛچٖیٔ ٗر٘د داُ ٛ

ّحٌ ػنٕ٘ت ّی ثبؿذ. سٗػتبٛب ثٚ دٍیٌ ؿشایط صٕذىی 

ّٖحلشثٚ فشدی مٚ داسٕذ اص رَْٚ ٗر٘د داُ ٗ حی٘إبت اَٛی اص 

قجیٌ ػو اص دیشثبص دس ّؼشم  ػیت ٛبی ثٜذاؿت ّحیطی ٗ 

ٗ  (8)ؿی٘ع ثیْبسی ٛبی ّشتجط ثب  ٍ٘دىی ّحیط اص رَْٚ ػبٍل 

قشاس داسٕذ. دفغ ثٜذاؿتی ٗ اكٍ٘ی فبضمة ٗ  (9)ّبلاسیب 

فآ٘لات داّید رذاػبصی ّحٌ صٕذىی داُ اص إؼبٓ ٗ ثٜؼبصی 

 كبٙ ٛب اص رَْٚ اقذاّبتی اػت مٚ ثشای ثٜؼبصی ّحیط سٗػتب

ّؼبئٌ ّشث٘ط ثٚ فآ٘لات  پیـٖٜبد ّی ؿ٘د. دس ایٔ ّطبٍؼٚد

 ثٜذاؿت ؿنبیبت تؼذاد داّی ٗ ؿشایط ٕيٜذاسی داُ ثیـتشیٔ

سا ثٚ خ٘د اختلبف داد. دٍیٌ ایٔ اّش داّذاس  سٗػتب دس ّحیطی

ث٘دٓ امخش ػبمٖیٔ سٗػتب ٗ ٕذاؿتٔ  ىبٛی مبفی اص ٍضُٗ 

٘د ٗ ػبیش رذاػبصی ّحٌ ٕيٜذاسی داُ ٛب اص ّحٌ ػنٕ٘ت خ

ٍضُٗ ت٘رٚ ثٚ ثحج ٛبی  ّ٘اسد اٛبٍی سٗػتب ّی ثبؿذ. ایٔ

ٕظبستی ٗ اسائٚ ثشٕبّٚ ٛبی  ّ٘صؿی ثٚ اٛبٍی سا پشسٕو تش ّی 

 مٖذ.

اص ٕظش ٕ٘ع كٖفد ؿنبیبت ّشث٘ط ثٚ اّبمٔ ّؼنٕ٘ی دسكذ 

قبثٌ ت٘رٜی سا ثٚ خ٘د اختلبف داد مٚ ایٔ ّؼئَٚ ٍضُٗ ت٘رٚ 

ْٛؼبیيی سا خبطش ٕـبٓ ّی ثٚ سػبیت حق٘  ؿٜشٕٗذی ٗ حق 

ػبصد. پغ اص اّنٖٚ ّؼنٕ٘ید ٗاحذٛبی كٖفی مٚ ػْذتب ثب تغزیٚ 

ّشدُ ػشٗمبس داؿتٖذ ٕظیش ثقبٍید ٕبٕ٘ایی ٗ ػبٕذٗیچی 

ثیـتشیٔ ؿنبیبت سا ثب خ٘د اختلبف دادٕذ. دٍیٌ فشاٗإی ثبلای 

ؿنبیبت ّشث٘ط ثٚ ّشامض ٗ اّبمٔ تٜیٚ ٗ ت٘صیغ ّ٘ادغزایی 

ت مٚ ّشدُ ثب ایٔ ّشامض ٕؼجت ثٚ ػبیش ّشامض ٗ احتْبلا ایٔ اػ

اّبمٔ ثیـتش ػشٗمبس داؿتٚ ٗ ٕؼجت ثٚ سػبیت ثٜذاؿت دس ایٔ 

سٗ ثبیؼتی ثٚ  اّبمٔ حؼبػیت ثیـتشی داؿتٚ إذ. اص ایٔ

ٗضؼیت ثٜذاؿت ّحیطی ٗ ٕح٘ٙ تبّیٔ ٗ ت٘صیغ ّ٘اد غزایی دس 

 ایٔ قجیٌ اكٖبف ت٘رٚ ٗیظٙ ْٕ٘د.

اص حیج اقذاّبتی مٚ ّتؼبقت حجت خجش دس ػبّبٕٚ إزبُ ؿذٙ 

اػتد اقذاّبت سػیذىی ّٖزش ثٚ اخطبس متجی ثیـتشیٔ فشاٗإی 

سا داؿتٚ اػت. ایٔ ٕتبیذد ّـبثٚ یبفتٚ ٛبی حجت ؿذٙ دس ػبّبٕٚ 

دس ّٖطقٚ تحت پ٘ؿؾ دإـيبٙ ػَُ٘ پضؿنی ّـٜذ )ؿبٌّ  190

ٕذیضد خَیٌ  ثبدد ؿٜشٛبی ّـٜذد مبؿْشد ق٘كبٓد طشقجٚد ؿب

 . (5)ػشخغ ٗ كٖبسآ( ّی ثبؿذ 

ثب ٛذف دػتشػی ؿجبٕٚ سٗصی ّشدُ  190ثٚ ط٘س مَید ػبّبٕٚ 

ثٚ خذّبت ػمّتد استقبء ػط   ىبٛی ّشدُد ٕظبست ْٛٚ ربٕجٚ 

ثش ٕظبُ ػمّتد پیيیشی ٗ سػیذىی ثٚ ؿنبیبت ّشدّی دس 

صّیٖٚ ٛبی ّشتجط ثب ّشامض خل٘كی ٗ دٍٗتی اسایٚ دٖٛذٙ 

اّبمٔ ػّْ٘ی ٗ ؿغَید ایزبد  خذّبت ػمّتد ثٜذاؿت ّحیط

صّیٖٚ رَت ّـبسمت ّشدّی ثشای ٕظبست ربّغ ثش ٕظبُ ػمّت 

مـ٘س ٗ ایزبد فشكت ّٖبػت ثشای مَیٚ ّشدُ دس ثشقشاسی 

 . ثب ایٔ ٗر٘دد(5)استجبط ثب ّؼئٍ٘یٔ ساٙ إذاصی ؿذٙ اػت 

ٗ پیيیشی ؿنبیبت تب حلً٘ ٕتیزٚ ٕیبصّٖذ  مبٌّ پبػخي٘یی

مبفی  إؼبٕی فشاِٛ  ٗسدٓ صیشػبخت ٛبی اٍنتشٕٗینی ٗ ٕیشٗی

دس  190ثٚ ْٛشاٙ اسائٚ  ّ٘صؽ ٛبی لاصُ ثٚ مبسثشآ ػبّبٕٚ 

ػط  ّشامض ثٜذاؿت اػتبٓ ٛب ٗ ؿٜشػتبٓ ٛب اػت. ٗاىزاسی 

اّ٘س ثٚ ثخؾ خل٘كی ٗ ٕظبست ثش اّ٘س ّحٍ٘ٚ اص ػ٘ی 

اسىبٓ ٛبی ری سثط دٍٗتی ثٚ ػٖ٘آ حبفظبٓ ّٖبفغ ّشدُ دس 

 (4)مٚ دس ّطبٍؼٚ اػبػید ْٛبٕيٕ٘ٚ  قبٕ٘ٓ 44 ساػتبی اكٌ

اؿبسٙ ؿذٙ اػتد ّی ت٘إذ دس ایٔ صّیٖٚ ساٙ ىـب ثبؿذ. اص رَْٚ 

ّحذٗدیت ٛبی ّطبٍؼٚ حبضش ّی ت٘آ ثٚ ػذُ دػتشػی ثٚ 

ّؼبٕٗت ثٜذاؿتی  190دس ػبّبٕٚ  1396اطمػبت ربّغ ػبً 

َت ْٕ٘د. دإـيبٙ اؿبسٙ مشد مٚ اّنبٓ اسائٚ اطمػبت ثشٗص سا ػ

ْٛچٖیٔد اص  ٕزب مٚ ّطبٍؼٚ حبضش اٍٗیٔ ّطبٍؼٚ ای اػت مٚ ثب 

ٛذف ثشسػی ؿنبیبت ثٜذاؿت ّحیطی حجت ؿذٙ دس ػبّبٕٚ 

إزبُ ٗ ٕتبیذ  ٓ ّٖتـش ؿذٙ اػتد اّنبٓ ّقبیؼٚ مبٌّ  190

ٕتبیذ ثب یبفتٚ ٛبی ػبیش ّحققیٔ ٗر٘د ٕذاؿت. اص رَْٚ ٕقبط 

ی ٗ ّنبٕی ٕتبیذ ٗ ق٘ت ّطبٍؼٚ ّی ت٘آ ثٚ ت٘كیف صّبٕ

ْٛچٖیٔ دػتٚ ثٖذی ىضاسؿبت ثش اػبع ٕ٘ع دسخ٘اػت 

ؿبمیبٓد ٕ٘ع ٗاحذ كٖفی ّ٘سد ؿنبیت ٗ ٕ٘ع اقذاُ إزبُ ىشفتٚ 

 اص ػ٘ی ثبصسػبٓ ثٜذاؿت ّحیط اؿبسٙ مشد.
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 و همکبران داودي                              بررسی اپیدمیولوشي شکبيبت بهداشت محیطی 

ٕتبیذ ّطبٍؼٚ حبضش ٕـبٓ داد ثیـتشیٔ ؿنبیبت ثٜذاؿت 

ّحیطی دس ّٖطقٚ تحت پ٘ؿؾ دإـيبٙ ػَُ٘ پضؿنی تشثت 

حیذسیٚ دس ؿٜشػتبٓ تشثت حیذسیٚد سٗصٛبی اًٗ ٛفتٚ ٗ ؿؾ 

ثٚ حجت سػیذٙ اػت. اص ٕظش  190ّبٛٚ اًٗ ٛش ػبً دس ػبّبٕٚ 

ٕ٘ع ٗ ىشٗٙ دسخ٘اػتد ثیـتشیٔ ؿنبیبت حجت ؿذٙ ّشث٘ط ثٚ 

ػمّت ّحیط ٗ مبسد ثٜذاؿت ّحیط ّشامض ٗ اّبمٔد ثٜذاؿت 

ٕ٘ع كٖفد ّ٘اد غزایی ٗ ثٜذاؿت ػبختْبٓ ث٘دٙ اػت. اص ٕظش 

ثیـتشیٔ ؿنبیبت ثٚ تشتیت ّشث٘ط ثٚ اّبمٔ ّؼنٕ٘ید ثقبٍید 

ٕبٕ٘ایی ٗ ػبٕذٗیچی ث٘د. اقذاّبت سػیذىی ّٖزش ثٚ اخطبس 

متجی ت٘ػط ثبصسع ثٜذاؿت ّحیط ثیـتشیٔ فشاٗإی سا دس ثیٔ 

اقذاّبت إزبُ ىشفتٚ ّتؼبقت حجت ؿنبیت داؿتٚ اػت. ایٔ 

ثشسػی اپیذّیٍ٘٘طیل ؿنبیبت ّشدّی حجت  .ّطبٍؼٚ ٕـبٓ داد

ثٚ ػٍٜ٘ت اّنبٓ پزیش ث٘دٙ ٗ ایٔ ػبّبٕٚ  190ؿذٙ دس ػبّبٕٚ 

ثب تشػیِ یل دٗسْٕبی مَی اص ٗضؼیت ثٜذاؿتی ّ٘ر٘دد ّی 

ت٘إذ ٕقؾ ّْٜی دس ثشٕبّٚ سیضی ٗ ثٜج٘د ّذیشیت خذّبت 

 ثٜذاؿتی ایفب مٖذ.

 

 تشکز ي قدرداوی

ل٘ة مْیتٚ تحقیقبت دإـز٘یی ایٔ ّقبٍٚ اص طشح تحقیقبتی ّ

دإـيبٙ ػَُ٘ پضؿنی تشثت حیذسیٚ اػتخشاد ؿذٙ اػت. 

ثذیٖ٘ػیَٚ اص ْٛنبسی ىشٗٙ ثٜذاؿت ّحیط ٗ حشفٚ ای ّؼبٕٗت 

ثٜذاؿت دإـيبٙ ػَُ٘ پضؿنی تشثت حیذسیٚ دس ىشد ٗسی دادٙ 

 ٛب تـنش ٗ قذسدإی ّی ؿ٘د.
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 Abstract 

 Background & Aim: Responding to health complaints plays an important role in 

promoting the community health status. For this purpose, in recent years, the 190-

telephone system has been launched by the Ministry of Health with the aim of 

recording public health reports. The purpose of this study was to determine the 

frequency and classification of environmental health complaints in the area covered by 

Torbat Heydariyeh University of Medical Sciences during the period 2011-2016. 

Methods: This was a descriptive cross-sectional study. The study population included 

all complaints registered at the 190-system related to the area under the cover of 

Torbat Heydariyeh University of Medical Sciences. Data were collected and presented 

graphically by Excel using descriptive statistics (frequency and percentage). 

Results: More than 93% of the complaints were related to Torbat Heydariyeh city and 

34% registered in 2016. 60% of the complaints were recorded in the spring and 

summer, and 35% on Saturdays and Sundays. In terms of the type of the application 

group, the highest number of complaints was related to the environmental and 

occupational health, environmental health centers and places, food hygiene, and 

building health status. The handling measures resulted in a written warning by the 

Environmental Inspectorate was the most frequent 37% follow-up of the complaints. 

Conclusion: The study showed that the 190-system is suitable for summarizing the 

health status of a city, which by saving the time and cost, provided by the necessary 

infrastructures, can promote the community health status and ultimately satisfy the 

people. 
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